Jesierla Ryelma Cabral da Silva

Objetivo Posi_(;éo profissional nas _éreas de c_omunicagéo, turisr_no e relagcBes _

publicas. Com experiéncia em técnicas de bom atendimento, telemarketing,
teleatendimento, receptivo em eventos, mestre de cerimdnia, apresentacao
e locucdo. Além de capacitacdo para atuar no desempenho de varias
fungdes dentro de uma empresa de radio e tv.

e Participante da BNTM (Brazil National Tourism Mart) na qualidade de
recepcionista no departamento de informacoes.

» Participante do Il Férum de turismo e Il Expotur; na qualidade de integrante
das comissées organizadoras.

*  Funcionaria durante 10 anos da VASP (Viagdo Aérea Sao Paulo S/A) —
Supervisao de Reservas.

*  Mestre de Cerimonia, no Seminario sobre o Bug do Milénio —-CEFET

» Estagio na Tv Universitaria; na qualidade de apresentadora do Tv Saude.

« Participagdes no programa o Melhor no NE com Rhaudney Santos (Rede
Tribuna) ; na qualidade de reporter.

* Participagdo na cobertura do Circuito do Frio TV Tabocas Rede Mundial NE,
na qualidade de reporter.

e Além de varios trabalhos em video (comerciais para tv)

Experiéncia

Formagcao RADIALISMO DRT 2696 — CEFET — 2000

* ATRIZ DRT 2048

* TURISMO - ETFPE (CEFET) - 1995

e LETRAS — UFPE (incompleto)

Idiomas INGLES — FRANCES - ESPANHOL

Cursos de » Iniciagdo ao teatro e interpretacdo paratv:  Técnicas de interpretacdo para o

Aperfei(;oamento video, locugao e diccao.

e Curso de Interpretacdo para cinema e tvcom Fabio  Barreto ( CAL — Rio de
janeiro).

» Expressédo Oral e Técnica Vocal : Técnicas de Locugdo e dicgdo, como
falar bem .

« AtendaBem: Técnicas de Bom atendimento

e Telemarketing: como melhorar o atendimento e persuadir o cliente a
descobrir as suas necessidades.

e Computagdo: Word. Windows. Excel , Power Point e |  nternet.




